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El Acoso Escolar, también conocido como hostigamiento escolar,
matonaje escolar, maltrato escolar o en inglés bullying, es toda acto de
agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten
en contra de ofro estudiante, valiéndose de una situaciéon de superioridad
o de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o
temor fundado de verse expuesto a un mal de cardcter grave. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, vy
puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en
el tiempo y el responsable debe encontrarse «en una posicion de
superioridad fisica o sicolégica que le impida al afectado defenderse, y por
tanto constituya abuso (violencia sicoldgica o fisica); por tanto, una
agresion ocasional, o bien una pelea o discusidon entre companeros no se
califica como acoso.

La agresidn puede ser por.medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, por tanto, la ley incluye al hostigamiento realizado por medios
virtuales (dentro y fuera del colegio), también conocido como ciberbullying.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la
investigacion, serd manejada en forma reservada por el Encargado de
Convivencia Escolar y Director(a).

De acuerdo con la normativa legal vigente, fendrd acceso a esta
informacidén  la autoridad publica competente (Tribunales de Justicia vy
Superintendencia de Educacion Escolar).

Este profocolo de actuacion se aplicard ademas las situaciones de
violencia fisica entre estudiantes.

El acoso debe:

% Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada,
su propiedad o en ofros derechos fundamentales,

% Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo.
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% Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o
desempeno académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual
o fisico.

NO es acoso escolar:
Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

% Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estdn
en igualdad de condiciones.

Una pelea ocasional entre dos 0 mds personas.

Juegos bruscos o violentos.
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FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR

Se considerardn asimismo constitutivas. de violencia escolar, entre
otras, las siguientes conductas, en un espacio temporal acotado y con la
intencion de causar dano fisico o psicoldgico:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o
amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

2. Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear
o ejercer violencia en confra de un alumno o de cualquier ofro miembro
de la comunidad educativa dentro como en los alrededores del Colegio
(incluso en horarios y dias que no sean de clases), causando lesiones.

3. Amedrentar, .amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o
burlarse de un alumno u otro miembro de la comunidad educativa de
manera reiterada, dentro y fuera del Colegio.

4, Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un
alumno o a cualquier otro intfegrante de la comunidad educativa, a travées
de chats, blogs, Facebook, mensaje de texto, correos electronicos,
Instagram, twitter, Messenger, skype, youtube, foros, servidores que
almacenan, videos o fotografias, WathsApp, sitios webs, teléfonos o
cualqguier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

S. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato escolar.
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6. Realizar cualquier conducta fransgresora de indole sexual

contra otro miembro de la comunidad escolar sin mediar consentimiento,
se incluyen las burlas de contenido sexual.

7. Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacion u oftro.

8. Agresion de adulto a estudiante: Son aguellas agresiones
realizadas por un algun miembro de la comunidad escolar, distinto de un
educando, (funcionario del colegio y padre y/o apoderado) en confra de
un estudiante, contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o
siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas,
amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

El colegio estd obligado a denunciar los hechos ante Ministerio
PUblico, Policia de Investigaciones o Carabineros, tales como agresiones
con resultados de lesiones, amenazas, maltrato infanftil. En caso que la
familia no es capaz de garantizar la proteccidon de sus hijos el
establecimiento presentard una denuncia o un requerimiento de
proteccion.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

1) Denuncia: Cualquier integrante de la comunidad educativa
qgue tome conocimiento de que algun estudiante estd siendo actor o
victima' de acoso o violencia escolar deberd denunciar este hecho al
Encargado de Convivencia del colegio, quien debe dejar registro escrito
de la denuncia.

2) Andlisis de Antecedentes: es el encargado de convivencia en
conjunto con Inspectoria general quienes evaluaran si la situacion
denunciada constituye un hecho de acoso o violencia escolar, teniendo
presente el concepto antes expuesto en este documento. De corresponder
a una conducta tipificada en el presente protocolo se dard inicio a la
investigacion, plazo un dia hdbil para determinarlo

3) Entrevista al alumno o alumnos agredidos: El Encargado de
Convivencia entrevistard a los alumnos supuestamente agredidos,
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cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se realizard
en un plazo mdéximo de 3 dias hdbiles. En atencién a su capacidad
formativa y dominio en la temdtica, apreciard el funcionamiento integral
del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo
psicoldgico, medida de proteccion, etc.)

4) |dentificacion de espacios donde se realizaria el malirato: esta
etapa busca complementar los antecedentes de la situacidon denunciada
y adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

5) Entrevista al alumno agresor o agresores: el Encargado de
Convivencia enfrevistard a los alumnos supuestamente agresores,
cotejando testimonios y coherencia del relato, en un plazo mdximo de 5
dias hdbiles. En atencidn a su capacidad formativa y dominio en la
temdtica, apreciard el funcionamiento integral del estudiante y su posible
necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicolégico, medida de
proteccion, etc.)

6) Entrevistas  individuales a  apoderados de alumno(s)
agredido(s): el Encargado de Convivencia se reunird con el apoderado,
con la finalidad de dar cuenta de la situacion en la que se encuentra
involucrado su pupilo, investigar antecedentes relevantes y comunicar las
medidas adoptadas. La primera enfrevista con los apoderados deberd
concretarse en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles.

7) Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agresor(s):
el Encargado de Convivencia se reunird con el apoderados, con la
finalidad de dar cuenta de la situacion en la que se encuentran
involucrados su pupilo, investigar antecedentes relevantes y comunicar las
medidas adoptadas.

8) El Encargado de Convivencia emitird un informe con todos los
antecedentes recabados y citard a los apoderados para darle a conocer
los antecedentes recopilados.

9) El apoderado del alumno acusado de agresor en un plazo de
3 dias hdbiles podrd presentar sus descargos y presentar la prueba
pertinente en defensa de su pupilo.
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10) En el caso que el tipo de conducta lo permita y los involucrados
estén de acuerdo se implementaran técnicas de resolucion de conflicto, de
acuerdo a los procedimientos descritos en el capitulo de discipling,
aplicando las acciones reparadoras pertinentes de ser procedentes.

11)  Medidas disciplinarias/formativas: de no ser procedente la
resolucion alternativa de conflictos, Direccidon conociendo de los descargos
e informe del encargado de convivencia, evaluard la situacion y
determinard si procede aplicar sancidon o medida disciplinaria, todo esto de
acuverdo al fipo de falta tipificada y procedimiento establecido en el
capitulo de disciplina del presente reglamento.

12)  El director (a) citara al apoderado para notificar lo resuelto. El
apoderado podrd apelar fundadamente en un plazo de 5 dias hdbiles a
consejo de evaluacion y disciplina, quien resoalverd en un plazo de 3 dias
hdbiles. De lo que resuelva el consejo, no procede recurso alguno. Se citard
al apoderado por direccion para informarle lo resuelto.

SEGUIMIENTO DEL CASO A NIVEL CURSO:

a. En caso que el involucrado (s) sean alumno(s) de un mismo
curso o sean de cursos distintos pero la situacion provoque impacto en la
convivencia escolar; se informara a los profesores jefes de lo ocurrido, quien
deberdn monitorear el proceso de nivelacion actitudinal del grupo curso.

b. Se brindard apoyo desde la unidad de convivencia escolar.

C. Se informard al Consejo de Profesores en pleno o solo del curso
de Ia situacién, con el fin:

. Definir. estrategias de trabagjo formativo y pedagdgico de
promocion de la convivencia escolar en las diferentes asignaturas.

. Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el
grupo Curso.
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RESPECTO DEL ALUMNO AGREDIDO:

Las medidas de contencidn y apoyo inicial serdn dadas por el
Orientador y/o Encargado de Convivencia del establecimiento
quienes derivardn al alumno y a su apoderado a Unidad de
Convivencia Escolar quienes iniciardn el proceso de reparacion junto
al profesor jefe.

El Orientador del establecimiento y/o el Encargado de Convivencia
Escolar citardn al apoderado del alumno agredido y le informardn de
lo resuelto por direccion.

Se derivard a redes de apoyo local, en caso gue el alumno requiera
de unaintervencion especializada, que exceda las competencias del
personal del establecimiento.

RESPECTO DEL ALUMNO AGRESOR.

Sin perjuicio de la aplicacién de alguna medida disciplinaria si es
procedente, el alumno agresor debe recibir apoyo desde el
departamento orientacion, se tomardn acuerdos que busquen
revertir las conductas disociadoras, empatizar, generar refuerzos
positivos, darle un voto de confianza, ensenarle ofras vias para
solucionar los conflictos.

Se debe trabajar con los padres del nino agresor, buscando las
causas de este comportamiento, y apoyarlos en estrategias de
manejo 'y solucion.

Se derivard a redes de apoyo local ( En la Comuna de Quilpué,
corresponde la Oficina Local de la Ninez) en caso que el alumno
requiera de una intervencidon especializada, que exceda las
competencias del personal del establecimiento, esta tarea estard a
cargo de la dupla psicosocial del establecimiento.

La dupla psicosocial integrada por Psicélogo/a y frabajador/a social,
realizard la denuncia al Ministerio PUblico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o anfe cualquier tribunal con
competencia, a través de un oficio o de correos electronicos, asi
como también la completacion de un formulario del poder judicial
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos
que hayan afectado a los estudiantes o que hubiesen tenido lugar
en el colegio.
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% La denuncia procederd dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se fomd conocimiento de hecho.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA

Conductas beneficiosas para el alumno:

% Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con
violencia hacia el colegio o el agresor, ya que no solucionard asi el
problema, no modelard formas adecuadas de solucionar conflictos
que ensene a sus hijos frente a futuros problemas.

% Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema
de la violencia en el colegio, con refuerzos positivos hacia su
autoestima.

% Esimportante ensenar a solucionar los conflictos pacificamente.

% Ensenar a su hijo estrategias para defenderse de |las burlas, amenazas
O agresiones como: Ignéralo, haz como que no lo has oido; No lo
mires. Si puedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo; No llores, ni te
enojes, ni muestres que te afecta; Corre si es necesario. Alejarse de la
situacion no es de cobardes; Responde al agresor con franquilidad y
firmeza.

% Acercarse-a conversar.con el profesor e intentar estrategias que
estimulen quelas partes implicadas se comprometan a no molestarse,
aun si No.quieren ser amigos.

% Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades
escolares o sociales que refuercen su socializacion y autoestima.

Evitar estas conductas:

% Hablary amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del
colegio.

Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo
diciéndole: "no te dejes pegar’ o “tienes que ser mads fuerte”,
produce siempre el efecto conftrario, se sienten mas débiles.

Irumpir en el colegio, ocasionando un escdndalo con el profesor o
padres del nino agresor.

e

*

e

*
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% Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de
situaciones conflictivas, incluso buscando cambiarlo rdpidamente de
curso o de colegio.

% No dando importancia al problema o negando su existencia,

obligando al hijo a que se someta a su hostigador, con el argumente

de que cuando éste se canse, dejard de molestarlo.

ROL DEL COLEGIO

*
o

Capacitar a los profesores en torno al acoso y estrategias para dar
solucidon a estos problemas y para ensenar a los nines a solucionar sus
conflictos de manera pacifica.

% Estableciendo reglas de convivencia en la sala de clases.

% Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensenar a resolver
conflictos de manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad,
convivencia social.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO

Ante situaciones que se evalien como especialmente graves, el
Director deberd evaluar la conveniencia de ampliar la informacion al resto
de las familias, a fin de evitar rumores o situaciones de desconfianza
respecto del rol protector del establecimiento. Para ello, se deberdn definir
estrategias de informacion y/o comunicacidén con las madres, padres y
apoderados (Consejo Escolar, Consejos de Profesores, reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de
circulares informativas, efc.), estainstancia tendrd el sentido de:

a. Explicar la situacidon en términos generales y objetivos, sin
individualizar alos alumnos involucrados ni dar mayores detalles.

b. Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la
Direccion del Colegio.

c. Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno
a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia
escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.



